
УТВЕРЖДАЮ 

 

И.о. начальника управления образования 

администрации Старооскольского городского 

округа 

 

Ушакова Ирина Геннадьевна 

(ФИО) 
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(подпись) 
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(дата: ДД.ММ.ГГГГ) 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

«Основная общеобразовательная Песчанская школа» 

(наименование организации) 

на 2024 год 

 

№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

осуществлени

я 

образователь

ной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 
(ДД.ММ.ГГГГ) 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

мероприятия 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации образования 

1.1.2 Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещённой 

на 

общедоступн

ых  

информацион

ных ресурсах, 

ее 

содержанию и 

порядку 

(форме) 

размещения  

на 

официальном 

сайте 

организации в 

информацион

но-

1.Размещение 

недостающей 

соответствующей 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещённой на 

общедоступных  

информационных 

ресурсах, ее 

содержанию и 

порядку (форме) 

размещения  на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникацион

ной сети 

«Интернет» 

31.12.2024 Панарина 

Елена 

Николаевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

осуществлени

я 

образователь

ной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 
(ДД.ММ.ГГГГ) 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

мероприятия 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

телекоммуни

кационной 

сети 

«Интернет» 

1.3.1 Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворен

ных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации 

образования 

Стенды 

(опрос) 

Увеличение доли 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации 

образования на 

стэндах. 

31.12.2024 Панарина 

Елена 

Николаевна 

  

1.3.2 Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворен

ных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации 

образования 

Сайт (опрос) 

Увеличение доли 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации 

образования на 

официальном сайте 

образовательной 

организации 

31.12.2024 Панарина 

Елена 

Николаевна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1.1 Оборудовани

е территории, 

прилегающей 

к зданиям 

организации, 

и помещений 

с учетом 

доступности 

для 

инвалидов 

Установка 

поручней, 

расширение 

дверных проемов. 

 

31.12.2025 Панарина 

Елена 

Николаевна 

  

3.3.1 Доля 

получателей  

услуг, 

Увеличение доли 

получателей  услуг, 

удовлетворенных 

31.12.2024 Панарина 

Елена 

Николаевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

осуществлени

я 

образователь

ной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 
(ДД.ММ.ГГГГ) 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

мероприятия 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

удовлетворен

ных 

доступностью  

услуг для 

инвалидов (в 

% от числа 

опрошенных 

получателей 

услуг-

инвалидов) 

(опрос) 

доступностью  услуг 

для инвалидов 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

4.2.1 Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворен

ных 

доброжелател

ьностью, 

вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечиваю

щих 

непосредствен

ное оказание 

образовательн

ой услуги при 

обращении в 

организацию 

Увеличение доли 

получателей  услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание 

образовательной 

услуги при 

обращении в 

организацию 

31.12.2024 Панарина 

Елена 

Николаевна 

  

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации 

5.1.1 Доля 

получателей 

услуг, которые 

готовы 

рекомендоват

ь организацию 

родственника

м и знакомым 

Увеличение доли 

получателей  услуг, 

которые готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым 

31.12.2024 Панарина 

Елена 

Николаевна 

  

5.2.1 Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворён

ных 

организацион

Увеличение доли 

получателей  услуг, 

удовлетворённых 

организационными 

условиями 

31.12.2024 Панарина 

Елена 

Николаевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

осуществлени

я 

образователь

ной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 
(ДД.ММ.ГГГГ) 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

мероприятия 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

ными 

условиями 

предоставлени

я услуг 

предоставления 

услуг 

5.3.1 Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворён

ных в целом 

условиями 

оказания услуг 

в организации 

образования 

Увеличение доли 

получателей  услуг, 

удовлетворённых в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации 

образования  

31.12.2024 Панарина 

Елена 

Николаевна 

  

 

 


